VSeobecné obchodni podminky AGM TRAVEL

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jako VOP) upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran vyplyvajicich ze Smlouvy o zajezdu (dale jako SoZ) uzaviené mezi zakaznikem a cestovni
kancelaiti AGM TRAVEL spol. s r.o. (dale jako CK), se sidlem Severozapadni 1V. 382/45,
141 00 Praha 4, ICO: 44793740, DIC CZ 44793740, OR-ODD. C, vlozka 5428, koncesni listina
vydana ZU Praha 4, & j.: ZIV/U29003/2006/MAR. Tyto VOP jsou nedilnou sou¢asti SoZ.

1. PREDMET SMLOUVY

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK tvoti SoZ, tyto VOP, popis z4jezdu v nabidce CK
(veetné jeji on-line verze), a veSkera ujednéni obsazena v emailové komunikaci mezi CK a
zakaznikem. Tyto dokumenty a ujednani spolu nezbytné souvisi a jsou pro smluvni strany
zavazné a mimo SoZ jsou dostupné na webovych strankach CK.

CK se na zé&kladé SoZ zavazuje zdkaznikovi obstarat zajezd uvedeny v letdku nebo na
webovych strankach CK, a to za podminek a v souladu s vy3e uvedenymi dokumenty. Zakaznik
se zavazuje zaplatit CK celkovou cenu zdjezdu fadné a véas v souladu s uvedenymi
dokumenty a dodrzet své dalSi povinnosti vyplyvajici ze SoZ.

2. UZAVRENI SMLOUVY

SoZ musi byt uzaviena pisemné na formulédri CK, a to na zaklad¢ objedndvky zdkaznikem.
CK zalle zékaznikovi elektronicky navrh SoZ, zékaznik navrh SoZ akceptuje svym
podpisem. Zakaznik bezprostiedn¢ po uzavieni SoZ uhradi zalohu, piipadné celou cenu
zajezdu dle instrukci CK. Zaplaceni zélohy (rezervace zajezdu) nebo ceny zajezdu je
podminkou G€innosti SoZ.

Ma-li zékaznik jakékoliv zvlastni poZzadavky, uvede je do objednavkového formulare. CK
tyto poZadavky posoudi a odsouhlasené zvlastni pozadavky uvede do SoZ.

Zakaznik svym podpisem SoZ potvrzuje, Ze:

e se v plném rozsahu seznamil se SoZ a Ze mu byly spolu se SoZ zaslany VOP a Ze s
témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zakaznici

souhlasi;

e mu byly predany podrobné informace o zajezdu (k dispozici na webovych strankach
CK);

« mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti Upadku (k dispozici na webovych strankéch
CK);

e byl sezndmen s Piedsmluvnimi informacemi k zajezdu dle vyhlasky 122/2018 Sbh. (k
dispozici na webovych strankach CK);

o mu byly poskytnuty obecné Gidaje o pasovych a vizovych poZadavcich pro cestu a Udaje
0 zdravotnich poZadavcich statu urceni (plati pro obcany EHP - kdispozici na
webovych strankach CK).

Pokud zakaznik uzavira SoZ i za dalSi osoby, ¢i ve prospéch dalSich osob, potvrzuje svym
podpisem, Ze ma od téchto osob piislusné zmocnéni ¢i souhlas a dale, Ze disponuje vyslovnym



souhlasem v3ech téchto osob s poskytnutim jejich osobnich Gdajia CK a jejich zpracovanim
za G¢elem uzavieni SoZ a Ucasti na piislusném zajezdu. Zakaznik dale potvrzuje Ze on i ostatni
cestujici spliuji podminky G¢asti na zajezdu. Pokud zadkaznik uzavira SoZ ve prospéch
osoby mladsi 18 let, prohladuje, Ze je jejim zdkonnym zastupcem, piipadné disponuje
jeholjejich bezvyhradnym souhlasem, a dale Ze souhlasi s Gc¢asti nezletilého na vSech ¢astech
zajezdu.

Z4jezdy CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu. Zajezdy CK jsou vhodné
pro osoby s omezenou schopnosti pohybu pouze po dohodé. Sluzby pravodce jsou poskytovany
v ¢eském jazyce. VeSkeré Udaje o bezvizovém styku v materidlech CK se vztahuji pouze na
ob¢any CR, ob&anam ostatnich zemi EHP sdéli CK tyto informace individualné na jejich
Zadost.

3. POTVRZENI O ZAJEZDU A INFORMACE O ZAJEZDU

Dokladem pro nastup zakaznika na zajezd je SoZ potvrzena CK, kterou zakaznik obdrZi po
zaplaceni plné ceny zajezdu. Obecné informace o zajezdu jsou pristupné na webovych
strankach CK, podrobné informace (denni itinera¥, vzdalenosti, pievyseni atd.) budou zaslany
po Uhrad¢ zalohy a dalsi pri ,,Odbaveni“ zajezdu. Pokud zékaznik neobdrzi ,,Odbaveni* 7 dni
pred odjezdem zajezdu, zavazuje se kontaktovat CK. V opaéném piipadé se ma za to, Ze
zékaznik podrobné pokyny k zajezdu obdrzel.

Jméno a telefonni ¢islo pravodce (pro urychlenou komunikaci s CK, Z&dost o pomoc, ocitne-li
se zadkaznik v nesnazich nebo chce-li zakaznik vytknout vadu na zajezdu) budou zaslany v
,»,Odbaveni*. Telefonni ¢isla uvedend na webovych strdnkach CK jsou zakaznikam k dispozici
neustéle.

4. CENA ZAJEZDU A PLATBY

Cena zajezdu je smluvni a je v¢. DPH. Ceny byly kalkulovany ke dni 30. 9. 2020. Cena zajezdu
zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu uvedeny v letdku CK a na webovych strankach CK v sekci
»,Cena zahrnuje“. Déle cena zahrnuje povinné pojisténi CK proti Upadku. Do ceny zajezdu
mohou byt zahrnuty i dalSi doplikové sluZzby. Cena nezahrnuje ubytovaci taxu a pristavni
poplatky, které se dle poZzadavku smluvniho partnera hradi na misté (12-18 let - 10,5 €/0s., nad
18 let 21 €/0s. za cely pobyt) a ndklady nepovinné ¢i variabilni, napt. poplatky za vstupy do
narodnich parku a rezervaci, paméatkovych objektd, napoje a cestovni pojisténi.

Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto: Pfi uzavirani SoZ se plati rezervacni
zaloha 4.000,-K¢&/osoba, resp. 150,-€/osoba pii uhradé mimo CR. Druha zaloha ve vysi
8.000,-K¢/osoba, resp. 300,-€/osoba se plati 4 mésice pied nastupem na lod’. Doplatek musi
byt zakaznikem uhrazen tak, aby do 40 dni pied zahajenim z4jezdu byl pfipsan na G¢et CK. V
ptipadé objednéni zajezdu v terminu méné neZz 4 mésice do nalodéni, se zaloha zvysuje na
12.000,-K¢/osoba, resp. 450,-€/osoba. V piipadé objednéni zajezdu do 40 dna pred
nalodénim, musi zdkaznik pti podpisu SoZ uhradit cely zajezd neprodlené. Pii platb¢ v EUR
pripocitavame k cené¢ zajezdu bankovni poplatky v celkove vysi 15 €. Z&kaznik se zavazuje
uhradit zalohu, popt. cenu zajezdu v terminu uvedeném ve SoZ. V piipadé nedodrZeni terminu
Uhrady ceny zakaznikem je CK opravnéna zajezd zrusSit a G¢tovat si odstupné. Bez plného
zaplaceni nema zakaznik narok na poskytnuti sluzeb. Nezaplaceni doplatku vSak nenahrazuje
informaci klienta o odstoupeni od SoZ.



V PRIPADE, ZE SE HLASTITE PRES CK ADVENTURA JE ZALOHA 50% A
ODPADA DRUHA ZALOHA 4 MESICE PRED ODJEZDEM. DOPLATEK DLE
PODMINEK 50 DNi PRED ODJEZDEM.

Détmi do 2 let se rozumi déti, které do dne ukonceni zajezdu nedovrSily 2 roky. Toto dité ma
narok na dopravu a ubytovani zdarma bez naroku na sluzby. Détmi do 12 let se rozumi déti,
které do ukonceni zajezdu nedovrSily 12 let. Tyto déti maji ndrok na détskou cenu v doprovodu
jedné dospelé osoby. Cenu zajezdu muze zakaznik uhradit bankovnim pievodem ¢i sloZzenkou
nebo u zprostiedkovatele ¢i jiného z&stupce CK. Podrobné informace o zpusobu platby jsou
uvedeny na SoZ a na webovych strdnkach CK. Z&kaznik bere na védomi, Ze kajuty jsou
2lazkoveé a Ze za neobsazend liZzka se plati priplatek.

5. ZMENA SMLOUVY

CK ma pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve SoZ. Tyto zmény je CK povinna oznémit
zakaznikovi pisemné jasnym a srozumitelnym zpasobem. Nepodstatné zmeény nezakladaji
zakaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ.

Nuti-li vngjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich néleZitosti cestovnich sluzeb
nebo nemuze-li CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika, maZe zakaznik navrh ptijmout, nebo
muZe odstoupit od SoZ ve Ihuté stanovené ve SoZ, aniZ by musel hradit odstupné za pred¢asné
ukonceni zdvazku. Lhuta pro odstoupeni nesmi byt kratSi nez 5 dna a musi skongit pred
zahajenim zajezdu. Spole¢né s piedloZzenim navrhu na zménu zavazku piedlozi CK pisemné
zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zietelnym zpisobem a bez zbytecného odkladu tyto
informace:

« dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu;

e Ihutu, v niZ maZe zakaznik odstoupit od SoZ;

o dusledky pro zékaznika, neodstoupi-li v¢as od SoZ;
o Udaje o piipadném nahradnim terminu zajezdu.

Neodstoupi-li zdkaznik od SoZ v urcené lhuté, plati, Ze se zménou z&vazku souhlasi. Hlavni
uskuteénéni zajezdu a lhttu, béhem niZz maze CK odstoupit od SoZ nebo vySe odstupného
mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika. Jestlize se v dusledku zmény
zavazku ze SoZ sniZi jakost nebo naklady zajezdu, mé zédkaznik pravo na ptiméienou slevu.

Pokud zakaznik vyZaduje zménu SoZ (zména zpisobu dopravy, zména nastupniho mista,
zmeéna osoby U¢astnika apod.) je CK oprévnéna Uc¢tovat poplatek 500,-Ké&/osoba za kazdou
zménu. VSechny zmény musi byt potvrzeny CK a upraveny v SoZ.

Pokud se smluvni strany dohodnou na uzavieni nové SoZ, zapocitavaji se platby provedené na
zaklade pavodni SoZ na platby podle nové SoZ.

6. POSTOUPENI SMLOUVY
Splnuje-li tieti osoba podminky ucasti na zajezdu a je-li tato zména mozna a schvélena CK,

miZe ji zakaznik SoZ postoupit. Zména v osobé zékaznika je vaci CK ucinng, doruci-li ji
zakaznik o tom v¢as pisemné oznameni spolu s prohlasenim nového zékaznika, Ze s uzavienou



SoZ souhlasi a Ze splni podminky Gc¢asti na zajezdu. Oznameni je vcéasné, je-li doruceno
alespon 7 dnu pired zahajenim zajezdu. Zakaznik a novy zadkaznik jsou zavazéni spole¢né a
nerozdiln¢ k zaplaceni celkové ceny zajezdu a manipulacniho poplatku za zménu ucastnika
zajezdu.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zékaznik muze pied zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit vZdy, CK jen tehdy, byl-li zajezd
zruSen, nebo porusil-li zadkaznik svou povinnost. Zakaznik je povinen uhradit CK v souvislosti
s odstoupenim odstupné podle ¢lanku 8 za sebe i za kaZzdou jim prihldSenou osobu a CK je
povinna mu nejpozdéji do 14 dna od odstoupeni od SoZ vrétit veSkeré platby uhrazené
zakaznikem nebo v jeho prospéch, sniZzené o odstupné a to na Ucet, z kterého byly penize
zaslany.

Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné podle ¢lanku 8 v téchto
ptipadech:

e CK zvysi cenu zajezdu o vice nez 8 %;

« vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nélezitosti cestovnich
sluzeb zahrnutych v zajezdu;

e CK nemuze splnit zvIastni poZadavky zakaznika, které ptijala;

e Vv misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na
prepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu;

e CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poétu Gc¢astnika a
tuto skutecnost oznamila zékaznikovi ve lhuté 20 dni pred zahajenim zajezdu v piipadé
cest trvajicich déle nez Sest dni;

e CKodstoupila poteé, co ji v pInéni zavazku branily nevyhnutelné a mimotadné okolnosti
a zruseni zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pied zahajenim
zajezdu. V téchto ptipadech je CK povinna zdkaznikovi nejpozdéji do 14 dnu od
odstoupeni od SoZ vratit veSkeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch.

V poslednich 3 situacich nevznikd CK vaci zédkaznikovi povinnost k ndhradé Skody.
Za den odstoupeni od SoZ je povazovan den, kdy zakaznik doru¢i CK pisemné ozndmeni o
odstoupeni od SoZ.

8. ODSTUPNE

VySe odstupného (stornopoplatku) se urcuje podle poétu dni ode dne odstoupeni od SoZ do
odjezdu zajezdu (poskytnuti prvni sluzby). VySe odstupného se stanovuje z celkové ceny
zajezdu, které je uvedena ve SoZ.

VySe odstupného za kazdou osobu ¢ini:

1.500,-K¢ vice nez 80 dni pied odjezdem;

15 % z celkoveé ceny (avSak minimaln¢ 2.000,-K¢) od 79 do 40 dni pied odjezdem;
30 % z celkové ceny od 39 do 30 dni pred odjezdem;

60 % z celkové ceny od 29 do 20 dni pred odjezdem;

75 % z celkové ceny od 19 do 10 dni pred odjezdem;

100 % z celkové ceny zajezdu v dob¢ kratSi neZ 9 dni pied odjezdem.



V pripad¢, Ze zdkaznik na zajezd nenastoupi nebo pierusi Uéast na zajezdu ze sve vlastni vule
¢i z jinych pii¢in na své strang, ¢ini odstupné 100 % z celkovée ceny zajezdu. V piipadé
pozdniho nastupu na zajezd ¢ini odstupné 100 % z ceny nevycerpané ¢asti zajezdu a zakaznik
neméa narok na ndhradu naklada spojenych s pozdnim nastupem. V piipadé Uhrady v EUR
uctujeme k odstupnému (stornopoplatku) navic bankovni poplatky.

9. VADY ZAJEZDU A POMOC V NESNAZICH

CK odpovida za radné poskytnuti zajezdu a mé povinnost poskytnout zékaznikovi pomoc v
nesnazich. V piipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluZeb je niZsi, nez bylo dohodnuto, sdéli zdkaznik
tuto skute¢nost CK bez zbyte¢ného odkladu, a to tak, aby mohla byt sjednana néprava, pokud
moZno na misté samém. Pro tyto Ucely zakaznik neprodlen¢ kontaktuje pravodce, pripadné
prislusného pracovnika CK. Zakaznik zaroven uréi primétrenou Ihatu k odstranéni vady, ledaze
CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamZité napravy.

JestliZze naprava vady ihned neni mozné nebo to pravodce, piipadné zastupce CK odmitne, je
Zadouci sepsat s privodcem zaznam o zjisténe vadé zdjezdu obsahujici minimalné: osobni
Udaje zakaznika, popis vady zajezdu a pripadny poZadavek na jeji vyiizeni. Zakaznik je povinen
poskytnout pii feSeni reklamace potiebnou soué¢innost. CK odstrani vadu zajezdu, ledaze to
neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje neptimérené néklady s ohledem na rozsah vady a
hodnotu dotéenych cestovnich sluZeb. Neodstrani-li CK vadu v uréené Ihaté, ma zdkaznik pravo
odstranit vadu sam a poZadovat nadhradu nezbytnych ndkladu. Jde-li o podstatnou vadu, muze
zakaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodatec¢nych nékladu pro
zakaznika vhodné nahradni ieSeni, pokud mozno stejné nebo vysSi jakosti, nez jakd byla
neZ jaka je uvedena ve SoZ, poskytne CK zékaznikovi priméienou slevu. Zakaznik muze
navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo uvedeno
ve SoZ, nebo neni-li poskytnuta sleva piiméiena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd
zahrnuje ptepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodateé¢nych naklada
pro zékaznika rovnocennou piepravu do mista odjezdu, nebo do jineho mista, na némz se
smluvni strany dohodly. Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti zajistit
navrat zakaznika v souladu se SoZ, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v
rovnocenneé kategorii, a to nejvyse za 3 noci na jednoho zkaznika. CK se nemiZze odvolat na
nevyhnutelné a mimoiadné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemuaze podle platnych
pravnich piedpisu Unie odvolat prislusny dopravce.

Ma-li zjezd vadu a vytkl-li ji z&kaznik bez zbyte¢ného odkladu, méa pravo na slevu z ceny
zajezdu ve vysi priméiené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by tak uginit u
CK rovnéz bez zbyte¢ného odkladu. Pokud zé&kaznik z jakychkoli davodt na své strané
nevyuZije zcela nebo z¢asti sluzby, na jejichz poskytnuti mél podle SoZ pravo, nezaklada
takova skutec¢nost jakykoli narok na slevu z ceny zajezdu nebo téchto sluzeb.

CK nerué¢i za aroven sluzeb a akci, které si zékaznik objednd na misté a jejichz
organizatorem neni CK.



Ocitne-li se po zahajeni zajezdu zakaznik v nesnazich nebo nelze-li v dasledku nevyhnutelnych
a mimoradnych okolnosti zajistit navrat cestujiciho v souladu se SoZ, poskytne mu CK
neprodlené pomoc:

o sdéli tdaje o zdravotnich sluzbach, mistnich Ufadech a konzularni pomoci
e je napomocna se zprostiedkovanim komunikace na dalku
e pomuZze najit ndhradni cestovni reSeni.

Zavinil-li si zdkaznik nesnaze sam, maze CK za svou pomoc poZadovat pifiméienou nahradu
skute¢né vynaloZenych nakladu.

10. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody nebo
ajmy své, dalSich zékaznika, CK a jejich obchodnich partnera. CK odpovida za Skodu a Gjmu,
kterd byla zpusobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy
v8ak neodpovida za Skodu, pokud byla zptisobena zkaznikem, treti osobou, kter& neni spojena
s poskytovanim sluzeb, nebo mimoiadnou nepiedvidatelnou a nepiekonatelnou piekazkou
vzniklou nezavisle na vili poskytovatele. UmoZiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR
vazana, omezeni vySe nahrady Skody vzniklé poruSenim povinnosti ze SoZ nebo podminek
nahrady Skody, hradi CK Skodu jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je
omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo Gjmy
zpusobené na zdravi. Vznikla-li CK Skoda poruSenim povinnosti zakaznikem, napi. néklady
vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, reSenim ztraty jeho
cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poSkozenim
ubytovacich prostor nebo dopravniho prostiedku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

11. ALTERNATIVNI RESENI SPORU

V ptipadé sporu vzniklého v souvislosti se SoZ ma z&kaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na
jeho mimosoudni tedeni u Ceské obchodni inspekce, Ustredni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz/www.adr.coi.cz, adr@coi.cz, tel.: +420 296 366 360
nebo u SdruZeni ¢eskych spotiebiteld, Ti. Karla 1V. 430, 500 02 Hradec Kralové,
www.konzument.cz, spotrebitel@regio.cz, tel.: +420 495 215 266 za uc¢elem mimosoudniho
ieSeni spotiebitelského sporu. Zakaznik, ktery si zakoupil zajezd pres internet a je
spotiebitelem, muze k feSeni vzniklého sporu vyuzit stranku:
WWW.ec.europa.eu/consumers/odr.

12. ODPOVEDNOST UCASTNIKU ZAJEZDU
Zakaznik se zavazuje:

o mit platny cestovni doklad spliujici poZadavky k navstéve cilovych statt a Gzemi
(obvykla minimalni platnost pasu je 6 mésica po navratu zajezdu, vice nawww.mzv.cz);

o dodrzovat pravni piedpisy navstivenych statu;

e Uzaviit pojisténi 1écebnych vyloh na dobu zajezdu;

o dodrzet misto nastupu, které je uvedeno ve SoZ;

o dbét pokyna privodce a sportovnich instruktort, dodrZovat stanoveny program a v
ptipad¢ individualniho programu informovat pravodce o své planované trase (privodce
mu ma pravo v piipadé nedostatecné zkusenosti nebo vybavy tuto trasu i zakazat);



« piedloZit souhlas zdkonného zastupce v pripade, Ze se zajezdu Ucastni osoba mladsi 18
let bez jeho doprovodu a u osob mladSich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého
ucastnika v pribéhu zajezdu;

o U cyklistickych zéjezdu zajistit dobry technicky stav svého kola, disponovat zékladni
vybavou k opravé kola, respektovat ndvod k zajisténi kol proti poSkozeni dle informaci
poskytnutych privodcem a nosit cyklistickou helmou béhem jizdy na kole;

o byt béhem prepravy fadné piipoutan bezpecnostnim pasem, kterym je vybaveno kazdé
sedadlo. Ulicka mezi fidicem a WC musi byt nonstop pIn¢ priachozi

o sdélit CK veSkeré informace dulezité pro posouzeni vhodnosti Ucasti zakaznika na
konkrétnim z4jezdu, zejména piipadnd zdravotni omezeni, piicemz CK je v pripadé
zjisténi téchto omezeni opravnéna SoZ se zakaznikem odmitnout uzavtit nebo od SoZ
bez jakychkoliv sankci odstoupit;

e chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat
tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval piirodu a okolni prostiedi.

Zakaznik se zavazuje zajistit, aby shora uvedené zavazky a podminky splnily vSechny osoby,
které na zajezd prihlasil. Zakaznik, resp. kazdy Gcastnik zajezdu, pIn¢ odpovida za nésledky
vzniklé neplatnosti ¢i jinymi nedostatky jeho cestovnich dokladt ¢i nedodrZeni vizovych,
devizovych a jinych pravnich piedpisu platnych v navstivené zemi. Zékaznik, resp. kazdy
ucastnik zajezdu, se zG¢astnuje zajezdu, pripadné sportovniho programu (napt. raftingu, zipline,
vodni turistiky, horskeé turistiky, cyklistiky aj.) na vlastni nebezpeéi a odpovédnost a bere na
védomi, Ze tyto aktivity mohou byt i pii vynaloZeni veSkeré odborné péce, kterou lze poZzadovat,
rizikové. To i v pripad¢, Ze jsou na z&jezdu pritomni sportovni instruktofi.

Je-li Gc¢astnik pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek, nebo pokud jeho vybaveni a
okamzity fyzicky a psychicky stav neodpovidaji naro¢nosti programu zéjezdu, je privodce
oprévnén vyloug¢it U¢astnika ze sportovniho programu ¢i mu zakazat trasu nebo piijmout jiné
ptiméiené opatieni k zajisténi bezpecnosti. V krajnim piipadé muze vedouci zdkaznika vylougit
ze z4jezdu, zejmeéna pokud hrubé rusi jeho prabéh nebo ostatni G¢astniky, a to bez nahrady.
Toto ptiméiené plati i pro ptipady porusovani noéniho klidu na lodi. V téchto ptipadech se
nedcast na zajezdu nebo jeho ¢asti nepovaZzuje za poruseni SoZ ze strany CK.

Zéakaznik bere na védomi, Ze Uroven a rychlost sluzeb poskytovanych v zahrani¢i odpovida
mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Obdobi pted a po hlavni sezéné piinasi vedle
vyhodnych cen i skute¢nost, Ze nékterd zatizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. Podle
mistnich zvyklosti je nalodéni do cca 12:00 a vylodéni do cca 08:30. Casny piijezd &i pozdni
odjezd neopraviuji k delSimu pouzivani kajuty. Absolutni klid v turistickych centrech
nenajdete. K dovolené patii i vecerni zbava a bary, restaurace, diskotéky a no¢ni kluby, které
mohou puasobit hluk. Také stavebni styl umoZnuje zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi
mistnostmi, zejména na lodi, kde dodrzujte klid po pilnoci.

Zakaznik prohlasuje, Ze:

 si neni védom Zadnych omezeni, ktera by mu branila v fadné G¢asti na zajezdu;

o bude respektovat pokyny pravodci a instruktori zajezdu;

e Vv piipadg, Ze se chce zucastnit programu na vodé umi plavat (napi. pti raftingu);

e bude r&dné pouZivat veSkeré poskytnuté bezpecnostni vybaveni (napt. pii raftingu,
zipline);

« nahradi ptipadnou Skodu, kterou zpusobi v dopravnim prostredku nebo na lodi i jinde,
kde cerpal sluzby zajisténé dle SoZ;



e se pied a béhem sportovniho programu v prabéhu zajezdu zdrZi pozivani alkoholu a
omamnych latek.

13. CESTOVNI POJISTENI

V cené zajezdi neni zahrnuto cestovni pojisténi. CK neruci za Skody zpuisobené pti doprave
v zahrani¢i. Durazné upozoriujeme na nutnost uzaviit minimalné pojisténi 1é¢ebnych vyloh
v zahranici. Na poptavku zprostredkovavame pojisténi spol. UNION. Komplexni bali¢ek (typ
A30, bez vékového limitu pojisténych) obsahuje: pojisténi lécebnych vyloh v zahranic¢i ve.
teroristického utoku, asistencni sluzby v zahranici, pojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti,
Urazové pojisténi a pojisteni zruSeni objednanych sluZzeb (storno zajezdu). Vice na
www.agmtravel.cz/dokumenty/pojisteni-klientu. Toto pojisténi Ize sjednat do terminu
Uhrady prvni zalohy (nejlépe ihned pfi objednani zajezdu). Smluvni vztah vznika mezi
zakaznikem a pojistovnou, piipadné pojistne udélosti Fesi zakaznik p¥imo s pojistovnou.

14. POVINNE SMLUVNI POJISTENI CK

CK je fadné pojisténa proti Upadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zakonem
159/1999 Sb. Naroky zéakaznika, které mu vznikly proti CK v dasledku nespinéni SoZ v
ptipadech uvedenych v 8§ 6 odst. 1, zk. 159/1999 Sb., prechézeji na pojistovnu, a to az do vyse
pInéni, které mu pojistovna poskytla. Vice na www.agmtravel.cz/o-nas/pojisteni-ck. CK je
pojisténa proti Upadku na rok 2021 u pojistovny UNION, a.s., ICO: 31322051, pobo¢ka pro
CR: Spandlskd 2, 120 00 Praha 2 - Vinohrady, www.unionpojistovna.cz,
union@unionpojistovna.cz, tel.: +420 844 111 211.

15. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Nakladani s osobnimi Gdaji se idi platnymi pravnimi piedpisy, zejména Natizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaja a o volném pohybu téchto Gdaj.

CK ma zakonné opravnéni za Uc¢elem uzavieni a plnéni SoZ zpracovavat osobni Udaje
zakaznika. CK shromazd’uje a zpracovava nasledujici osobni Gdaje zakaznika: jméno, piijment,
datum narozeni, korespondencni adresa, email, telefonni ¢islo, ¢islo bankovniho G¢tu, Udaje o
vzajemné komunikaci a zvlastni poZadavky zdkaznika. VVSechny osobni Udaje budou uloZeny
pouze po dobu stanovenou zakonem, piipadné po dobu nezbyte¢né nutnou.

Pro ucely pInéni SoZ je zékaznik srozumeén, Ze jeho osobni Udaje budou v nezbytném rozsahu
poskytnuty dalSim dodavateltm sluZeb, které jsou sou¢asti realizace zajezdu (zejména majitel
lodé¢, pojistovna, prepravce a pravodce).

Zdakaznik jako subjekt udaju prohladuje, Ze bude spolucestujici osoby ¢i jejich z&konné
zastupce, jimiz byl zpInomocnén k uzavieni SoZ, fadné a véas informovat o uZiti a zpracovani
jejich osobnich udaja CK ¢i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dalSimi
zpracovateli).

Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni Gdaje v rozsahu jméno, piijmeni
a emailové adresa za U¢elem piimého marketingu (zasilani obchodnich sdéleni). Obchodni
sdéleni je CK opravnéna zasilat formou emaila. Ze zasilani obchodnich sdéleni se muze
zakaznik kdykoliv odhlésit, a to prostiednictvim odkazu v emailu s obchodnim sdélenim,



pripadné zaslanim emailu na gdpr@agmtravel.cz. V tomto piipadé nebude CK nadéle zasilat
obchodni sdéleni, ani nijak zpracovavat jeho osobni Gdaje za G¢elem piimého marketingu.

Vice na: www.agmtravel.cz/dokumenty/ochrana-osobnich-udaju

16. ZAVERECNA USTANOVENI

CK je opravnéna doplnit do VOP nékteré dopliiky v souvislosti s onemocnénim COVID-19.
CK je opravnéna jednostranné zmenit tyto VOP zvetrejnénim noveho znéni na svych webovych
strankéch. Pripadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP, nemé vliv na platnost
ostatnich ustanoveni.

V pripadé, Ze klient piedd CK fotografie, které pti zajezdu pofridil, souhlasi timto s jejich uzitim
pro Gcely CK, a to i opakovanym, ve smyslu § 12 zadkona 121/2000 Sb., a to bez naroku na
jakoukoliv odmenu.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tyto VP pied podpisem smlouvy precetly, Ze odpovidaji
jejich vili a Ze s obsahem téchto VP v pIlném rozsahu a bez vyhrad souhlasi.

AGM TRAVEL spol. s r.o., Cestovni kancela#, Severozapadni 1V. 382/45, 141 00 Praha 4,
tel.: +420 272 761 820, +420 728 484 253, e-mail: agmtravel@agmtravel.cz,
www.agmtravel.cz

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 30. 9. 2020



