Tyto v3eobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP") upravuji préva a
povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy o zjezdu (déle jen ,SoZ")
uzaviené mezi zikaznikem a cestovni kancelafi Adventura s.r.o., IC:
44264704, se sidlem Voronézska 170/20, 101 00 Praha 10, (déle jen ,,CK").
Kompletni identifikacni tdaje CK jsou uvedeny na internetovych strankdch
www.adventura.cz. Tyto VOP jsou nedilnou soucsti Soz, pripadné jiné
smlouvy, kterd na né odkazuje.
1. SMLOUVA O ZAJEZDU
1.1. CK poskytuje zakaznikovi zdjezd na zakladé platné a cinné Soz, jejiz
obsah je v praxi rozdélen do nékolika dokumentd: (i) formulafi SoZ (ii) téchto
VOP, (iii) popis zdjezdu v nabidce CK (véetné jeji on-line verze), jakoZ i vekerd
ujedndni obsaZend v e-mailové komunikaci mezi CK a zakaznikem. V3echny
tyto dokumenty a ujednani spolu nezbytné souvisf a jsou pro smluvni strany
zdvazné. Text formulaFové SoZ mé prednost pred VOP i popisem zdjezdu v
katalogu nebo jiném nabidkovém textu. CK si vyhrazuje pravo ménit pied
uzavienim SoZ podrobné vymezeni zdjezdu.
1.2. Nenili SoZ uzaviena v pisemné podobé, preda CK zakaznikovi po jejim
uzavieni Potvrzeni o zajezdu v textové podobé, napr. v pdf.
1.3. Dokladem pro néstup zékaznika na zdjezd je Potvrzeni o zdjezdu nebo
uzaviend formuléfova SoZ.
1.4. Sdéleni tykajici se SoZ si strany zasflaji na emailové adresy uvedené v SoZ.
2. UZAVRENI SMLOUVY, ViZA A ZDRAVOTNI PREDPOKLADY
2.1. Prodejem zdjezdu se rozumi okamiik uzavieni SoZ. SoZ je uzaviena
v okamiiku, kdy zakaznik v procesu komunikace s CKzavazné potvrdi nabidku
zdjezdu. Za zdvazné potvrzeni nabidky zdjezdu se povaiuje:
+ podpis predlozené formulafové SoZ zakaznikem ve Ihiité urcené CK;
+ jiny vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK zachyceny v emailové,
telefonické nebo jiné komunikaci.
2.2.50Z je (Einné:
+ zaplacenim zalohy nebo celé ceny zjezdu ve Ih(té stanovené CK;
+ potvrzenim zdkaznikem podepsané formulafové SoZ zastupcem CK.
2.3.Po zaplaceni zalohy nebo celkové ceny zdjezdu zasle CK zakaznikovi
Potvrzeni o zdjezdu, pfipadné vyGctovani - doklad o zaplaceni.
2.4.Ma-li zékaznik jakékoli zvidStni pozadavky, pak tyto musi byt CK
samostatné odsouhlaseny jesté pred zaslanim podepsaného formulare Soz.
0Odsouhlasené zviastni pozadavky jsou uvedeny na Potvrzeni o zdjezdu.
2.5. Zakaznik uzavenim SoZ osvédcuje Ze:
a) mu byly spolu s ndvrhem SoZ zaslany vieobecné obchodni podminky CK,
které tvoii nedilnou soucast SoZ, Ze s témito podminkami seznamil sebe
i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zakaznici souhlasf,
b) mu byly pfedény informace s podrobnym vymezenim zéjezdu,
¢) mu byl predan doklad o pojisténi CK proti tipadku,
d) mu byl predan pfislusny formulF dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sh., o vzorech
formulari pro jednotlivé typy zdjezdi a spojenyich cestovnich sluzeb,
e) mu byly poskytnuty obecné tdaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro
cestu véetné pribliinych Ihiit pro vyfizeni viz (plati pro obcany EHP),
respektive byl za Gcelem zjisténi téchto informaci odkdzan na jeho pfislusny
zastupitelsky dfad (obcané tretich zemi), Gidaje o zdravotnich pozadavcich
statu urcent, a tranzitni destinace,
fymu byla predéna informace, Ze kontakt na privodce zdjezdu obdrii
vzdjezdovych pokynech;
g) byl informovan o totoznosti provozujictho leteckého dopravce nebo
dopravc, v pfipadé, Ze byli jiz znami,
h) je oprévnén SoZ uzaviit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej
k uzavreni SoZ zfejmé& zmocnily. Pokud zikaznik uzavird SoZ v piné mociza jiné
osoby, odpovidaji za spinéni povinnosti tyto osoby a on za spInéni jejich
zdvazku ruci. Pokud zékaznik uzavira SoZ ve prospéch tretich osob, odpovidd
za splnéni povinnosti ze smlouvy on, véetné véasné thrady ceny zdjezdu a
predan potfebnych informaci. Pokud zakaznik uzavira SoZ ve prospéch osoby
mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zdkonnym zdstupcem, pfipadné, Ze
disponuje jejim souhlasem, nebo souhlasem jejiho zakonného zéstupce,
pokud souhlas nezletilého neni dostatecny.
2.6. Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu nebo ve formulafi SoZ uvedeno
jinak, zdjezdy CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.
2.7.Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu nebo ve formulafi SoZ uvedeno
jinak, jsou sluzby privodce poskytovany v ¢eském neho slovenském jazyce.
2.8.Neni-li v podrobném vymezeni zjezdu nebo ve formuldfi smlouvy
0 zajezdu uvedeno jinak, jsou sluzby privodce poskytovany a v destinaci.
2.9. Pro ticely Gcasti na zdjezdu musi zakaznik pocitat s tim, Ze destinace nebo
tranzitni zemé pozaduji nebo mohou kdykoli pred zahdjenim zéjezdu zavést
jako podminku vstupu negativni PCR test na COVID-19, platné ockovani proti
COVID-19 nebo ohoji, nebo jind obdobna zdravotni omezeni.
3. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU
3.1. CK doruci zékaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji sedm dndi pred
zahdjenim zdjezdu podrobné pokyny pro cestu. Jednd se o tdaje, které jsou
pro cestu dilefité, zejména Gdaje o planovanych ¢asech odjezdu, popipadé
o Ihiitach pro odbaveni, pldnovanych ¢asech zastavek, dopravnim spojeni a
pfijezdu, a které nebyly zékaznikovi predény pred uzavienim SoZ. Ve stejné
Ihiité predd CK zakaznikovi nezhytné stvrzenky, poukdzky a prepravni
doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovéni, doklad nutny
pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jehoZ je pro
uskutecnéni zajezdu tfeba. Je-li SoZ uzavi'ena v dobé kratsi nez sedm dnd pred
zahdjenim zdjezdu, spini CK uvedené povinnosti jiz pii uzavieni SoZ.
3.2. Pokud zékaznik neobdrzi Podrobné pokyny 7 dni pfed odjezdem zéjezdu,
zavazuje se neprodlené kontaktovat prodejce. V opacném pifipadé se ma za
to, Ze zékaznik Podrobné pokyny k zdjezdu obdrZel.
3.3.Zékamik se zavazuje respektovat informace a doporuceni uvedena
v Podrobnych pokynech, predevsim pozadavky na vybaveni. CK mé pravo
vylou¢it Gcastnika z Gcasti na programu, zejména s ohledem na bezpecnost,
pokud jeho vybaveni neodpovidd pozadavkiim uvedenym v Podrobnych
pokynech k zdjezdu. V pfipadé, Ze dojde k vylouceni zakaznika z programu
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v dsledku jednostranného nedodrzeni podminek uvedenych v Podrobnych
pokynech nebo SoZ zakaznikem, nema zakaznik nérok na odstoupeni od Soz,
nahradu jakékoli Skody, odstranéni vady zdjezdu ani jiné plnéni z tohoto
divodu.
4, CENAZAJEZDU A PLATBY
4.1.Cena zdjezdu = cena uvedend na SoZ vietné dani, poplatkl, slev,
priplatkii a jingch obdobnych penéfitych plnéni a veskerych pipadnych
dalich nakladd, ovsem bez sluzeb za piiplatek (pojisténi, viza, pripadné
ostatni dopliikové sluzby). Nelze-li dalsi néklady pfiméfenym zplsobem
vyCislit ped uzavienim SoZ, uvede CK druh dalSich nakladd, jez mohou
zakaznikovi jesté vzniknout.
4.2. Celkové cena zdjezdu je dana souctem ceny zéjezdu a cenami sluzeb za
priplatek (pojiSténi, viza, pripadné ostatni dopliikové sluzby). Cena je
uvedena véetné DPH.
4.3.Pokud je pro obany (R nutné vyFizeni viz, objednd zékaznik, ktery je
obtanem CR, jejich zajisténi pfi uzavFeni SoZ zaskrtnutim prisluného policka
na formuldfi SoZ, pokud se s CK nedohodne jinak. Zékaznik bere na védomi,
7e pro udélent viz je nutné vyplnit formuldF Zadosti o vizum. Tyto formulare
mohou byt v nékterych pifipadech ohsahlejsi a mohou vyZadovat sdéleni
osobnich Udajli, jejichi poskytovani miZe byt pro nékteré Klienty
nekomfortni. Podrobnéjsiinformace k zajiSténi viz obdrzi klient v podrobnych
pokynech, piipadné poskytne CK tyto informace ped zaslanim pokyndi na
vyzadani klienta. CK neni schopna ovlivnit poZadavky zastupitelskych Gradd
jednotlivych zemi, které se mohou v priibéhu roku ménit.
4.4.78kladni cena zdjezdu nezahrnuje zejména nepovinné G variabilni
naklady (pokud neni uvedeno jinak) napr. poplatky za vstupy do
pamétkovych objektt a muzei, stravovani, cestovni pojisténi u neevropskych
zéjezdd, poplatky za obstaréni viz, manipulacni poplatek za zménu zdjezdu na
préni zdkaznika, zdravotnich a jinjch povoleni nezbytnjch pro vstup do
destinace, tranzit nebo pro Cerpani sluzby.

4.5. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zdjezdu takto:

« zdlohu - 40 %z celkové ceny zdjezdu pii uzavieni SoZ;

« navy3eni zélohy o plnou vy3i ceny letenky / sluzeb na vyzvu CK;

« doplatek celkové ceny zdjezdu nejpozdéji 40 dni pied odjezdem zdjezdu,
pricemz za den spInéni této povinnosti se povazuje den pripsani doplatku
na lcet CK.

4.6. Zakaznik se na vyzvu CK zavazuje obratem zaplatit navySeni zélohy o

plnou vy3i ceny letenky véetné poplatkd i jinych sluzeb zdjezdu. Pokud tak

zakaznik neucini, CK ma pravo navysit celkovou cenu zdjezdu o cenovy rozdil,
ktery by pfipadné vznikl, pokud se CK rozhodne ndkup sluzby pro zdkaznika
odloit.

4.7.V pripadé neuhrazeni doplatku celkové ceny zdjezdu ma CK pravo

odstoupit od SoZ. Vyfazeny zdkaznik bude v tomto pfipadé pisemné

vyrozumeén a prijata zaloha snizend o odstupné dle clanku 9. mu bude
vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje ozndment o odstoupeni od SoZ.

4.8.V pfipadé uzavieni SoZ ve Ihiité kratsi nez 40 dni pred odjezdem zdjezdu

nebo poskytnutim sluzeb je zakaznik povinen uhradit celkovou cenu zdjezdu

jit pi uzavieni SoZ.

4.9. Celkovou cenu zajezdu miize zakaznik uhradit piimo CK (na misté

v hotovosti nebo platebni kartou — pokud ji CK akceptuje, bankovnim

prevodem ¢i sloZenkou) nebo u k tomu zmocnéného zéstupce CK. Podrobné

informace o zplisobu platby jsou uvedeny v nabidce a na webovych
strankéch CK.

4.10. Zakaznikova finan¢ni povinnost je spinéna dnem, kdy je finanéni pInéni

pripséno na ticet CK, resp. v den, kdy CK finan¢ni pinéni obdrzi.

4.11.V pripadé platby poukézkami ¢ dérkovymi poukazy, které poskytuje

1améstnavatel na prispévek na dovolenou, lze uplatnit jen omezené mnozstvi

téchto poukézek a jen pokud to CK akceptuje. Poukazky lze uplatnit pouze

v provozovné CK a na zjezdy pofadané CK. Poukdzky Ize uplatnit pouze v piné

nominaini hodnoté a nelze je v Z4dném pfipadé sménit za penize, a to ani

v pfipadé zakaznikova odstoupeni od SoZ & zruseni zjezdu ze strany CK. To

platii pro poukazy, na jejichz vystaveni se CK a zikaznik dohodli v ndvaznosti

na zrudeni zdjezdu nebo odstoupeni zdkaznika od SoZ.

4.12. Zakaznik bere na védomi, Ze CK automaticky nedopliiuje objednané

pokoje & apartmany do optimalni kapacity a Ze se za neobsazena liizka plati

priplatek, a to ve viech pfipadech, pokud neni v nabidce uvedeno jinak. Na
fadost zakaznika se CK mdize pokusit najit vhodného spolucestuijiciho tak, aby
povinnost platit priplatek za jednoliizkovy pokoj nebo neohsazena liizka
vapartma odpadla. Zakaznik déle bere na védomi, Ze udéleny souhlas

s doohsazenim na formuléfi SoZ je zavazny, je mozné jej dodatecné odvolat

pouze po dohodé s CK.

5. LETENKY

5.1. Cena letenek vietné v3ech poplatkli je zahrnuta v cené zdjezdu, neni-li

v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak.

5.2. Pokud je v odstavci ,VV cené zahrnuto” uvedena pouze predpokladana

cena letenky véetné poplatkd, ma CK pravo pozadovat od zakaznika doplatek

ceny v piipadg, Ze skutecnd cena letenky s poplatky je vy3si. Predpoklddané
ceny jsou stanoveny na zakladé predchozich zkuSenosti CK (v dobé tvorby
cenové nabidky nebylo mozno zjistit cenu aktudlni).

5.3.CK kupuje letenky nejdrive v okamiiku dosazeni minimélniho pottu

zékaznikli potfebného k uskutetnéni zajezdu. Pred nakupem letenky ma CK

pravo pozadat o navy3eni zakladni zlohy dle bodu 4.5.

5.4.V piipadé poZadavku zékaznika na jiné odletové ¢ ndvratové misto

zdjezdu i jiny termin odletu nebo ndvratu se smluvni strany vidy pfedem

dohodnou o prislusné zméné celkové ceny zéjezdu.

55.CK se zavazuje informovat zdkaznika o identité skutecného i

pravdépodobného leteckého dopravce. Jakmile bude tato informace znama,

bude publikovana na www-strance zdjezdu nebo sdélena na vyZadani a

upfesnéna v Podrobnych pokynech.

5.6. CK ma prévo dle potfeby ve vyjimecnych piipadech pfesunout avizovany

odlet a pfilet z/do Prahy na blizké zahranicni letiSté a pFesuny z/do Prahy

zajistit pozemni dopravou.

5.7. Odstupné a nahradu naklad vynalozenyich na letenky upravuje ¢lanek 9.
6. ZMENA SMLOUVY

6.1.CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve swych
smluvnich zévazcich. Udaje o zmén& je CK povinna zékaznikovi oznémit
vtextové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem. O nepodstatnou
zménu se jedna také v pripadé zmény pasovych a vizovych pozadavki pro
cestu nebo zmény zdravotnich pozadavki pro Cerpani zdjezdu (napiiklad
testy, karanténa, ockovani). Nepodstatnd zména nezakladd zékaznikovi
prévo na poskytnuti slevy nebo na odstoupeni od smlouvy.

6.2. Pro vylouceni pochybnosti, zména poradi navstivenych mist ¢i zména dne
navstiveni urcitého mista se nepovazuje za zménu zajezdu. CK a zakaznik se
dohodli, Ze terminy zajezdi mohou byt posunuty, a to v piipadé leteckych
zdjezdl aZ 0 3 dny a v piipadé autobusovych a ostatnich zdjezd az o 1 den,
a e celkova délka zajezdu provedend v souvislosti se zménou terminu miize
byt zménéna az 0 2 dny; tyto zmény se nepovazuji zazménu SoZ.

6.3. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich
nélefitosti cestovnich sluzeb nebo nemdize-li CK spinit zvlastni poZadavky
zakaznika, mize zakaznik navrh piijmout, nebo miZe odstoupit od SoZ
ve Ihiité podle SoZ, aniZ by musel hradit odstupné za predcasné ukongeni
zdvazku. Lhiita pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez pét dnti a musi skonit
pred zahdjenim zdjezdu. Spoletné s predlozenim ndvrhu na zménu zdvazku
predloii CK zikaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zpiisobem a bez
zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to:

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu

b) Ihiitu, v niz miiZe zakaznik odstoupit od SoZ,

¢) dssledky pro zikaznika, neodstoupi-li véas od SoZ, a

d) tdaje o pripadném néhradnim zdjezdu a jeho cené.

6.4. Neodstoupi-li zékaznik od SoZ v urcené hiité, plati, Ze se zménou zdvazku
souhlasi.

6.5. Jestlize se v situaci podle 6.3. v déisledku zmény zavazku z SoZ sniZi jakost
nebo naklady z&jezdu, md zdkaznik prévo na pfimérenou slevu.

6.6.V pripadé zmény SoZ na zakladé préani zdkaznika (zruseni nebo
doobjednani dopliikovych a fakultativnich sluzeb, zména mista odjezdu,
vyslani ndhradnika apod.) v dobé kratsi nez 90 dni pred zahéjenim zéjezdu je
CK opravnéna Gctovat zakaznikovi manipulacni poplatek 500 K¢ za kazdou
takto poZadovanou zménu. PoZadavek zdkaznika na zménu zdjezdu (jiny
termin, jiny typ zajezdu) se povauje za odstoupeni od SoZ podle cléanku 9.,
nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pipadé jinak.

6.7. Zakaznik je povinen cestovat s pasem, jehoz cislo uved| do formulare SoZ
nebo dodatecné dohldsil. Zakaznik bere na védomi, Ze na ¢islo pasu jsou
vézany sluzby, které pro néj CK zajistuje, zména Cisla pasu je mozna pouze
po predchozi dohodé s CK. CK je v tomto piipadé opravnéna Gctovat
manipulacni poplatek 1000 K¢ za zménu + pifipadné vicenaklady, které by
touto zménou vznikly (nové letenky, jizdenky na vlak apod.) Vyse uvedené
plati obdobné, pokud zakaznik uved| chybné jméno, piijmeni nebo datum
narozeni.

6.8.V pripadé, Ze si zakaznik na zékladé vlastniho prani zajistuje vybrané
sluzby k zdjezdu sdm (zejména letenky), nebo realizuje z viastni iniciativy
jakékoli odchylky od vlastnosti zajezdu vymezenych v SoZ (napf. dfivéjsi nebo
pozdéjsi samostatny ndvrat), Cinitak i po souhlasu CK na vlastni odpovédnost
a vlastni naklady. CK zakaznikovi nehradi Zadné vicenéklady vzniklé mu v té
souvislosti zrudenim zéjezdu nebo zménou SoZ podle bodu 6.1. a2 6.3.

7. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENI SMLOUVY

postoupit. Zména v osohé zakaznika je vici CK Gcinna, dorudi-li ji zdkaznik
otom véas ozndmeni v textové podobé spolu s prohldSenim nového
zdkaznika, Ze s uzavirenou SoZ souhlasi a Ze spini podminky Gcasti na zdjezdu.
Oznameni je véasné, je-li doruceno alespoii 7 dnii pied zahajenim zajezdu.
7.2. CK sdéli zakaznikovi skutecné naklady spojené s postoupenim SoZ; tyto
naklady nesméji byt nepfiméfené a nesméji prekrocit naklady skutecné
vynaloZené na postoupeni SoZ, a tyto naklady zékaznikovi dolozi.

7.3. Zakaznik a novy zdkaznik jsou zavazéni spole¢né a nerozdilné k zaplaceni
celkové ceny zéjezdu a manipulacniho poplatku za zménu tcastnika zéjezdu,
pripadné dhrady dalSich nakladd, které CK v souvislosti se zménou zakaznika
vzniknou (zejména poplatku za zménu letenky).

8. 0DSTOUPEN{ OD SMLOUVY

8.1. Zakaznik miiZe pred zahdjenim zdjezdu od SoZ odstoupit vidy, avsak CK
jen tehdy, byl-li zéjezd zrusen, anebo porusil-li zdkaznik svou povinnost.

8.2. CK miize zdjezd zrusit:

a) pro nedosazeni minimélniho poctu zakaznikdi. Neni-li vyslovné ujednano
jinak, je realizace zdjezdu podminéna dosazenim minimélniho poctu
zakaznikd na termin; ozndmeni o nedosazeni minimélniho poctu zakazniki je
CK povinna dat ve Ihiité: 1. dvacet dni pfed zahdjenim zajezdu v piipadé cest
trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pfed zahdjenim zdjezdu v pifipadé cest
trvajicich dva az Sest dni, 3. ctyficet osm hodin pred zahdjenim zdjezdu
v pripadé cest trvajicich méné neZ dva dny;

b) ji v pInéni zévazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.

8.3. Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vjzvu
nezaplati zdlohu, doplatek nebo celou cenu zdjezdu, nedostavi se véas
namisto odjezdu, nedodriuje opakované pokyny vedouciho zdjezdu,
opakované hrubé porusuje prepravniho fad, ubytovaciho fad nebo jind
pravidla ~ stanovend  poskytovateli  jednotlivych  sluiebh  nebo
privodcem/delegtem, opakované nastupuje k programu pod vlivem
alkoholu nebo jinych ndvykovych latek, dopousti se vytrznictvi, kradeZe,
tyréni, poSkozovani cizi véci a obdobnych spolecensky nebezpecnych jednéni
neho jinak zavaZné narusuje priibéh cesty nebo pobytu.

8.4.7akaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné
ve vy3i podle bodu 9.1. nize.

8.5. Zakaznik souhlasf, e vsituaci, kdy CK je pripravena zdjezd poskytnout, ale
v Cerpani zdjezdu brani zékaznikovi cestovni omezeni pfijatd v souvislosti
s COVID-19, ktera zdkaznik ani CK nezavinili a ani je nemohli ovlivnit, je
zakaznik v prodleni. CK i zdkaznik jsou oprdvnéni v této situaci od SoZ ke dni



zahdjeni zdjezdu odstoupit a zdkaznik je povinen zaplatit CK odstupné dle

bodu 9., nedohodne-li se s CK jinak. Jednd se zejména o povinnou karanténu

v destinaci nebo o Uplny zdkaz cestovani do destinace pro statni pislusniky

zemé, jejimz statnim prislusnikem je i zdkaznik.

8.6. Zakaznik odstupné nehradi, jestlize divodem odstoupeni je:

a) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nélefitosti

sluzeb cestovniho ruchu zahmutych v zéjezdu;

b) CK nemdize splnit zviastni pozadavky zékaznika, které pfijala;

¢) v misté urcent cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostednim okoli nastaly

nevyhnutelné a mimorddné okolnosti, které maji vyznamny dopad

na poskytovani zéjezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo

pobytu;

d) CK odstoupila poté, co zrusila zéjezd pro nedosazeni minimalniho poctu

Gicastnikd;

e) CK odstoupila poté, co ji v pInéni zévazku brénily nevyhnutelné a

mimoradné okolnosti a zruSeni zdjezdu oznamila zdkaznikovi bez zbytecného

odkladu jesté pred zahdjenim zdjezdu. V téchto pipadech je CK povinna

1akaznikovi bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni

od Soz, vratit veskeré plathy uhrazené zdkaznikem nebo v jeho prospéch.

Vsituaci podle pism. ¢) d) a e) nevznikd CK viici zakaznikovi povinnost

k nahradé Skody.

8.7. Ocinky odstoupeni od SoZ nastavaji dorutenim ozndmenf o odstoupent

druhé smluvni strang.

9.0DSTUPNE

9.1. Pro stanoveni vySe odstupného (stornopoplatku) se vychazi z celkové ceny

zéjezdu podle bodu 4.2., ovsem nesniZené o slevy, déle z poctu dnii mezi

odstoupenim od SoZ a pocatkem zajezdu, vSe pri zohlednéni skutecnych

nékladd CK. Zacatkem zajezdu se rozumizacatek poskytovanisluzeb cestovniho

ruchu zahrnutych do zéjezdu. VySe odstupného za kazdou osobu €ini:

+ vice nez 90 dni ped odjezdem - skutecné vzniklé naklady a 10 % z celkové
ceny zdjezdu po odecteni skutecné vzniklych nékladd (min. 500 Ke);

* 90-41 dni - skutecné vzniklé naklady a 40 % z celkové ceny zdjezdu
po odecteni skutecné vzniklych nakladd;

+ 40-15 dni - skutecné vzniklé naklady a 80 % z celkové ceny zdjezdu
po odecteni skutecné vzniklych nakladd;

* 14.dndi a méné - 100 % celkové ceny zdjezdu a zde po odeteni slev.

9.2. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska

nebo bez predchoziho odstoupeni od SoZ zdjezd necerpa, mé CK prévo

na odstupné ve vysi celkové ceny zajezdu.

9.3. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi smluvné sjednané nebo prévnim

prredpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahranicnim dodavateldim sluzeb.

9.4. Pokud zakaznik jiz na zakladé SoZ proved| thradu nebo jeji cast a CK

vzniklo pravo na odstupné, budou vzijemné pohleddvky zapocteny; CK

piipadné zakaznikovi vréti dosud zaplacenou Ghradu snizenou o odstupné,

nebo zékaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym a ¢astkou,

kterou dosud uhradil, podle toho, kterd z pohleddvek bude vy33i. Na Zidost

zakaznika CK vysi odstupného odivodni.

9.5. Pokud soudastf zéjezdu neni leteckd preprava, a tudiz cena letenek neni

zahruta do ceny zdjezdu, a CK prresto pro zékaznika v souladu se SoZ zajistuje

nakup letenky, zavazuje se zékaznik nahradit CK veskeré néklady, které ji

vsouvislosti s pofizenim letenky a jejiho pripadného storna vznikly.

10. PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAJEZDU (REKLAMACNI RAD) A POMOC

V NESNAZICH

10.1. CK odpovida za fadné poskytnuti zdjezdu a md povinnost poskytnout

zakaznikovi pomoc v nesndzich.

10.2. Zdjezd md vadu, neni-li néktera ze sluZeb cestovniho ruchu zahrutych

do zéjezdu poskytovana v souladu se SoZ.

10.3. Mé-li zjezd vadu, je zikaznik povinen ji vytknout CK bez zbyte¢ného

odkladu, idedIné na misté samém. Zakaznik zarovei urci primérenou Ihiitu

k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi

okamiité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéZ prosttednictvim

zprostredkovatele prodeje zdjezdu.

10.4. CK odstrani vadu zéjezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady

vyZaduje nepfiméené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych

cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v urcené Ihiité, ma zikaznik pravo

odstranit vadu sam a pozadovat nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o

podstatnou vadu, miize zakaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

10.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, nabidne CK bez

dodatecnych nakladi pro zakaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozno

stejné nebo vy3si jakosti ne jakd byla sjedndna v SoZ, aby zdjezd mohl

pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je nvrat zékaznika do mista odjezdu

uskutecnén jingm neZ siednanym zplsobem. Je-li navrhované nahradni

feden nizsf jakosti nez jakou urcuje SoZ, poskytne CK zdkaznikovi pfiméFenou

slevu. Zakaznik mize navrhované nahradni feseni odmitnout pouze tehdy,

neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta

sleva priméfend. V této situaci je CK povinna, pokud zdjezd zahrnuje

prepravu, poskytnout zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodate¢nyich

nakladti pro zékaznika rovnocennou pepravu do mista odjezdu, nebo do

jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

10.6. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit

navrat zakaznika v souladu se SoZ, nese CK naklady na nezbytné ubytovani,

pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho

zékaznika. CK se nemdie odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti,

jestlize se na takové okolnosti nemdze podle platnyich pravnich predpisti Unie

odvolat pislusny dopravce.

10.7. Mé&-li zéjezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbytecného odkladu, mé prévo

naslevu zceny ve vyii priméFené rozsahu a trvani vady. Zadé-li zakaznik slevu,

mél by sviij pozadavek uplatnit u CK nebo zprostredkovatele bez zbytecného

odkladu po skonceni zajezdu. Promiceci Ihiita pro pravo zakaznika na slevu je

dva roky.

11. DALST POVINNOSTI ZAKAZNIK{

11.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:

+ poskytovat CK souinnost pfi pnéni jejich povinnosti podle SoZ, zejména je
povinen byt dostupny na telefonnim a emailovém kontaktu, ktery CK

poskytl pfi uzavieni SoZ;
mit platny cestovni doklad spliiujici poZadavky k ndvstévé cilovych stétd a
tzemi; sdélit CK s dostatecnym predstihem ¢islo cestovniho pasu, se
kterym pojede na zijezd, a pokud tak neuini, uhradit piipadné
vicenaklady v disledku toho vaniklé (viz bod 6.7), (obvykla minimalni
platnost pasu je 6 mésicti po névratu zdjezdu a pro kazdou navstivenou
zemi s vizovou povinnosti je tieba v pase 1volnd dvoustrana);

aktivné se informovat o zménéch pasovych, vizovjch a zdravotnich

poiadavk{i zemé urcent;

dodriovat pravni predpisy navstivenych statdi, pfepravnivad, ubytovacifad

a dalsi pravidla stanovena poskytovateli jednotlivych sluzeb ;

uzaviit pojisténi lécebnych vyloh na dobu zdjezdu, pokud toto pojisténi

neni zahrnuto v cené zéjezdu;

dodrzet misto nastupu, které CK sdélil;

dbét pokynti vedouciho zdjezdu a sportovnich instruktord, dodriovat

stanoveny program a v piipadé individudlniho programu informovat

vedouciho zdjezdu o své planované trase (vedouci zakaznikovi ma pravo

v pfipadé nedostatecné zkusenosti nebo vybavy tuto trasu i zakédzat);

predlozit souhlas zakonného zastupce v pripadé, Ze se zdjezdu Gcastni

osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit
doprovod a dohled dospélého tiastnika v priibéhu zdjezdu;

v pfipadé, Ze (K zajistuje viza, poskytnout zastupci CK cestovni pas a

veskeré potiebné podklady pro jejich zajisténi v terminu urceném CK;

sdélit CK veskeré informace dileZité pro posouzeni vhodnosti Ucasti
zdkaznika na konkrétnim zdjezdu, zejména pfipadnd zdravotni omezeni,
pricemi CK je v piipadé zisténi téchto omezeni oprdvnéna SoZ se
zdkaznikem odmitnout uzaviit nebo od SoZ bez jakychkoli sankci odstoupit;
chovat se béhem zdjezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené

zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a

okolnf prostredi;

u cyklistickych zajezdu respektovat navod k zajisténi kol proti poskozeni dle

informaci poskytnutych CK.

11.2. Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena, je povinen zajistit, aby uvedené

povinnosti spinili v3ichni zdkaznici Gcastnici se zdjezdu.

11.3. Zakaznik, resp. kazdy tcastnik zéjezdu, se zicastriuje zajezdu, piipadné

sportovniho programu (napr. raftingu, vodni turistiky, horskeé a vysokohorské

turistiky, cyklistiky aj.) na vlastni nebezpeti a odpovédnost a bere na védomi,
7e tyto aktivity mohou byt i pfi vynaloZeni veskeré odborné péce, kterou lze
pozadovat, rizikové. To platii v pfipadé, e jsou na zéjezdu pfitomni sportovni
instruktofi. U zdjezdli s vysokohorskou turistikou puisobi kvalifikovani
privodci (horsky viidce i priivodce) pouze jako organizatni vedouci skupiny.
11.4. Je-li Ucastnik pod viivem alkoholu nebo jinjch omamnych latek, nebo
pokud jeho vybaveni a okamiity fyzicky a psychicky stav neodpovidajf
narotnosti programu zajezdu, je vedouci zajezdu opravnén vylouit icastnika
ze sportovniho programu ¢i mu zakdzat trasu nebo prijmout jiné piimérené
opatieni k zajisténi bezpecnosti. V krajnim piipadé miiZe vedouci zékaznika
vyloucit ze zdjezdu, zejména pokud hrubg rusi jeho priibéh nebo ostatni
licastniky, a to bez ndhrady. Toto priméFené plati i pro pripady porusovani
ubytovacho fadu v ubytovacich zaffzenich véetné kempd. V téchto pifipadech
se nelicast na zdjezdu nebo jeho Casti nepovazuje za porueni SoZ ze strany

K.

11.5. Zékaznik, resp. kazdy tcastnik zéjezdu, nese plnou odpovédnost za svoji

sportovni a zdravotni pifipravu na zéjezd, zejména ockovant, a jeji nedodrZeni

neni divodem k odstoupeni od SoZ. Pfipadné informace o ockovani, uvedené

v materidlech CK, jsou pouze informacni, zakaznik je povinen ovéfit si jejich

spravnost a aktudInost.

11.6. Zakaznik prohlasuje (i ve vztahu ke vSem jim piihlasenym dcastnikiim), Ze:

« si neni védom Zadnych omezeni, kterd by mu brénila v fddné Gcasti
na zdjezdu;

+ bude respektovat pokyny vedouciho, privodci a instruktordi zajezdu;

« v pifpadé, Ze se chce zhcastnit programu na vodé (napf. rafting, vodni
turistika, jachting), umi plavat;

+ bude Fadné pouZivat veskeré bezpecnostni vybaveni — pfedeviim helmu,
plovaci vestu a dalSi potfebné vybaveni (napf. pfi raftingu, vodni G
vysokohorské turistice, cyklistice a lyZovani);

« se pred a béhem sportovniho programu v pribéhu zajezdu zdrii pozivani
alkoholu a omamnyich latek.

12. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UjMU
12.1.Zékaznik je za viech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchézel
vzniku Skody nebo Gjmy své, dalsich zakaznikli, CK a jejich obchodnich
partnerd. V souladu s uvedenym pravidlem by zakaznik napiiklad nemél
nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakazlivé nemoci.
12.2. CK odpovidé za skodu a Gjmu, ktera byla zplsobena tim, Ze ona nebo
jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovidd za
Skodu, pokud byla zpiisobena zdkaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena
sposkytovanim  sluzeb, nebo mimofadnou nepredvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezvisle na vili poskytovatele.
12.3. Umoiiiuje-li mezinrodni smlouva, kterou je CR vézana, omezeni vyse
nahrady Skody vzniklé poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek
nahrady Skody, hradi CK Skodu jen do vy3e tohoto omezeni. Povinnost CK
hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zéjezdu, s vyjimkou
zavinéné skody nebo Ujmy zplisobené na zdravi. Promiceci Ihita pro pravo
zakaznika na nahradu Skody je 2 roky.

12.4. Ttrétu, poSkozeni ¢ pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé je

1akaznik povinen oznamit dopravci ihned po zjisténi nedostatkd.

12.5. Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zékaznikem, napf. ndklady

vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi,

fesenim ztrty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy a

ubytovéni navic, poSkozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho

prosttedku, je zékaznik povinen tuto Skodu nahradit.

13. POJISTEN(

13.1. Sjednani pojisténi nakladd na pomoc zahrnujicich repatriaci v piipadé

(razu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) je vzhledem k charakteru

zdjezdu a jeho destinaci podminkou Gcasti zékaznika na zéjezdu. CK

doporucuje zakaznikim, aby si pro Gcely kryti nakladii spojenych s
ukoncenim zavazku ze SoZ (pojisténi storno) sjednali odpovidajici pojisténi. V
pripadé, Ze si zakaznik sjednd pojisténi prostrednictvim CK, vyjadruje souhlas
s \Seobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi prislusné
pojistovny.
13.2. (K je pojisténa pro pfipad Gpadku u UNIQA, pojistovna, a.s., zaps.
u Méstského soudu v Praze oddil B, vlozka 2012, se sidlem Evropské 136, 160
12, Praha 6, IC: 49240480
14. OCHRANA 0SOBNICH UDAJ0
14.1.Pro Gcely ochrany osobnich Udaji se smlouvou rozumi jakékoliv
smlouva, kterou CK uzavira se zakaznikem.
14.2. Zakamik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Gcely pinéni smlouvy
a za Ucelem plnéni zdkonnych povinnosti zpracovévat jeho osobni tdaje
vrozsahu zejména: jméno, prijment, datum narozen, nezbytné pasové tidaje v
rozsahu smlouvy, bankovni spojent, bydIisté, pfip. jind kontaktni adresa, e-
mailové adresa, telefonni spojeni, Cislo letu, PNR kdd rezervace letu, tidaje
oalergiich, lécich a jinych zdravotnich potiZich. VSechny osobni ddaje budou
ulozeny pouze po dobu stanovenou zdkonem, pifipadné po dobu nezbytné
nutnou.
14.3. Pro (cely pinéni smlouvy budou informace uvedené v predchozim
odstavci v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavatelim CK (zejména
hoteldm, piepravnim spole¢nostem, privodciim). Identifikacni Gdaje o
téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé, pokynech k zdjezdu,
pripadné je obdrii zakaznik nejpozdéji béhem Cerpani sluzby ¢i zdjezdu.
Pokud se zékaznikova destinace nachdzi mimo zemé Evropského
hospodéfského prostoru, bere zédkaznik na védomi, Ze jeho osobni daje
budou poskytnuty prijemciim osobnich ddajii v této tieti zemi (zejména
hotellim a zahranicnim partnerlim) ¢i v jiné tfeti zemi (zejména leteckym
spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané osobnich ddajii pfi predani osobnich ddajii do treti
zemé, poskytne CK na Zadost zdkaznika.
14.4. Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovvat jeho osobni tidaje
vrozsahu jméno, piijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailovd adresa
za Ucelem zasfléni obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK oprévnéna
zasflat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti
zasflani obchodnich sdéleni miize zdkaznik vanést kdykoliv namitku, a to bud’
na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail: travel@adventura.cz.
Vtomto pipadé nebude (K zdkaznikovi ddle zasflat obchodni sdélent, ani
jinak zpracovavat jeho osobni tdaje zdkaznika pro ucely piimého
marketingu.
14.5. Zakaznik mdize souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve smlouvé, ale i
jingm prohlasenim, s tim, Ze CK bude pofizovat fotografie a videozdznamy
jeho osoby béhem zdjezdu a k poutiti téchto fotografif a videozdznamii v
ramci propagacnich materidld CK, a to jak v hmotné podobé, tak na
webovych strankach.
14.6. Vij3e uvedend ustanoveni pfiméFené i ve vztahu k osobdm, v jejich
prospéch zakaznik smlouvu uzaviel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy
zakaznik prohlasuje, Ze je oprdvnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a
to at'uz na zakladé smluvniho i jiného zastoupeni.
14.7. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt tidajii ma zejména nésledujici
préva:
+ odvolat souhlas s pofizovanim a zverejiiovanim fotografif;
+ pozadovat pistup ke svym osobnim Gidajiim;
+ poZadovat opravu nepfiesnych i netiplnych osobnich Gdajt;
+ pozadovat vymaz osobnich Gidajd;
+ pozadovat omezeni zpracovani svyich osobnich tdajd;
+ vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Gdajti;
+ podat stiinost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich

Gdajti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.
15. ASISTENCNI SLUZBA TRAVEL ASISTENT
15.1. Podpisem SoZ zkaznik vyslovuje souhlas a sjednava asistencni sluzbu
Travel Asistent, kterou zajstuje korporace Click2Claim s.r.o. (déle jen ,,C2C"),
IC: 28791215, se sidlem Jicinska 1748/5, 130 00 Praha 3. Informace
o asisten¢ni sluzbé Travel Asistent je k dispozici na www.adventura.cz
15.2. Podpisem SoZ zékaznik vyslovuje souhlas s tim, Ze on sam poskytne,
nebo CK je oprdvnéna poskytnout, C2C osobni Gdaje uvedené v ¢lanku
14. téchto VOP.
15.3. Podpisem SoZ zdkaznik vyslovuje souhlas a udéluje CK, pripadné C2C,
zmocnéni ke svému zastoupeni v jednani a vymahani kompenzace
s dopravcem zejména za zpozdény let podle Nafizeni Evropského Parlamentu
a Rady (ES) €. 261/2004, v platném znéni. Tento souhlas miZe zékaznik
kdykoliv odvolat. Pokud se zékaznik rozhodne vyuit sluzbu Travel Asistent,
udéli C2C plnou moc ke svému zastoupeni.
15.4. Podpisem SoZ zékaznik souhlasi a bere na védomi, Ze z ispésné
vymozené kompenzace mu nalezi 80 % z Castky bez DPH vyplacené
dopravcem CK nebo C2C.
15.5. V pifipadé, Ze si zakaznik zajistuje mezinarodni letenku individudIné dle
bodu 6.8., bere na védomi, e sluzba Travel Asistent v tomto pifipadé nebude
sjedndna.
16. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN(
16.1. Smlouvy, na které se pouiiji tyto VOP, se fidi ceskym pravem.
16.2. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na
platnost ustanoveni smluv, na néZ se tyto VOP pouiji.
16.3. V3echny spory vzniklé ze smluv, na které se pouiiji tyto VOP, budou
s kone¢nou platnosti feseny obecnymi soudy Ceské republiky.
16.4. V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se
vztahuiji tyto VOP, md zakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na jeho
mimosoudni Fesenf u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace
o0 podminkdch mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.
16.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zboii ¢i sluzbu pres internet a je
spotrebitelem, miiZe k feseni vzniklého sporu vyuZit platformu pro feseni
spord online. Podrobnéjsi informace o podminkach feSeni sporu online jsou
uvedeny na http://ec.europa.eu/odr

Tyto eobecné obchodni podminky jsou Gcinné od 16. 10. 2023
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